ADATKEZELESI SZABALYZAT

Jelen adatkezelési szabalyzat célja a scort.hu honlap haszndlata soran, valamint a Scort

Busz Kft. szolgaltatasainak igénybe vételével 6sszefiiggésben megvalosulé adatkezelések

régzitése.

A Scort Busz Kft. a hatalyos jogszabalyok, igy kiléndsen:

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv

hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovdbbiakban GDPR)

2011. évi CXIl. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az

informacidszabadsagrdl (a tovabbiakban Avtv., adatvédelmi torvény);

2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az

informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

elGirasai szerint tajékoztatja a Scort Busz Kft. szolgaltatasait igénybeveviket a szolgaltatas

igénybevétele soran megvaldésulé minden adatkezelést érint6é folyamattal kapcsolatos

minden tényrdl.

ADATKEZELO® MEGNEVEZESE:

Scort Busz Kft.

2071 Paty, Gyongyvirag u. 3706/5.hrsz

www.scort.hu, info@scort.hu

képviseli: Steiner Laszld ligyvezetd

A Scort Busz Kft., mint adatkezel8, magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen jogi kbzlemény

tartalmat.



Kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel

a jelen szabdlyzatban és a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

AZ ADATKEZELES SZABALYAI

E tdjékoztatd targyi hatalya kiterjed a Scort Busz Kft. dltal a honlap lizemeltetése sordn
megvaldsitott minden olyan folyamatra, amely soran a GDPR 4. cikk 1. pontjaban

meghatdrozott személyes adat kezelése megvaldsul.

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo bdrmely informdcio; azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy
kézvetett modon, kiilénésen valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatdrozo adat,
online azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozo egy vagy tébb tényezé alapjdn

azonosithato.

A jelen tajékoztatd fogalmai megegyeznek a GDPR 4. cikkében meghatarozott értelmezd

fogalom-meghatarozasokkal.

A Scort Busz Kft. kijelenti, hogy kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan végez
adatkezelést, igy személyes adatot csak és kizardlag a GDPR 6. cikkébe foglalt jogalapokkal

kezel.

A Scort Busz Kft. jelen tdjékoztatd nyilvanossagra hozataldval kozli az adatkezelés
érintettjével az adatkezelés céljat, az adatkezelés jogalapjat, valamint az adatkezeléssel

kapcsolatos, a GDPR 13. cikkében meghatarozott tényeket.

AScort Busz Kft. munkaszervezési, fizikai, informatikai és jogosultsagkezelési eszkdzdkkel
gondoskodik arrdl, hogy illetéktelen személyek a személyes adatokat ne ismerhessék meg, a
Scort Busz Kft. munkatarsai kotelesek az adatkezelés sordan megismert személyes adatokat

titokként meg6rizni.

A Scort Busz Kft. minden esetben torekszik arra, hogy a tdjékoztatas minden esetben a GDPR
altal meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehet6ségekhez mérten tOmor,

atlathato, érthetd, konnyen hozzaférhetd, vilagos és kdzérthetd legyen.



A TARSASAG TEVEKENYSEGE SORAN MEGVALOSULO ADATKEZELESEK

A minden adatkezelésre iranyado k6z6s szabalyok

A Scort Busz Kft. az adatkezelésbe f6szabaly szerint adatfeldolgozdt nem von be. Az adatokat
a Scort Busz Kft. harmadik személy részére nem tovabbitja. Amennyiben ettél eltérd szabalyt

alkalmaz, Ugy azt az adott adatkezelésnél kilon jelzi.

Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok
atadasara kotelezi a Scort Busz Kft.-t, Ugy jogszabalyi kotelezettségét teljesitve koteles a kért

adatokat az eljard birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

A honlap adatkezelése, cookie-kezelés

A Scort Busz Kft. honlapjahoz barki kiléte felfedése és személyes adatai megadasa nélkul
hozzaférhet, a honlapon és az ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korlatozds nélkil
szerezhet informacidokat. Nem személyhez kotott informdacidkat azonban korlatlanul és
automatikusan gyUjt a weblap a latogatokrdl. Ezen honlap bizonyos része un. ,,cookie-kat”,

,Ssutiket” hasznal.

KAPCSOLATFELVETEL A SCORT Busz KFT.-VEL

A Scort Busz Kft.-vel személyesen, telefonon, irdsban és a honlap haszndlataval is fel lehet
venni a kapcsolatot. Amennyiben ezen utak valamelyikét hasznalja az érintett, Ggy az
adatkezeléshez azzal jarul hozzda, hogy a kapcsolatot 6nkéntesen veszi fel a Scort Busz Kft.-vel
— mikdzben ezt a nyilvanossagra hozott tajékoztatét megismerhette és ennek tudataban

vehette fel a kapcsolatot a Scort Busz Kft.-vel.

adatkezelés célja: a Scort Busz Kft.-vel vald kapcsolatfelvétel biztositasa, az elGadott lgy

dgyintézése

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti az érintett hozzajaruldsa

adattarolas hatarideje: az adott kapcsolatfelvételi ligy elintézéséig



AJANLATKERES A SCORT BUSZ KFT. SZOLGALTATASAIRA

A Scort Busz Kft. csoportos utazasokra, osztalykirandulasokra, belfoldi és kiilfoldi utazasokra,
kiemelt igényl Uzleti és maganutakra vagy egyedi elképzelések szerinti utakra bérelhetd

autdébuszokat biztosit.

Mivel a Scort Busz Kft. minden megkeresést egyedileg kezel és az Utvonal, a résztvevdk
szama, az igényelt autdbusz, valamint az egyedi kéréseket is figyelembe veszi, ezért
mindenki részére személyre szabott ajanlatot ad. Ehhez legalabb az alabbi adatokra sziiksége

van:

e Qaz arajanlatkérd azonositd és kapcsolattartas adatai (név, e-mail cim, telefonszam)

e az utazassal kapcsolatos adatok (viszonylat, utasok szama).

Emellett opcionalisan megadhaté barmilyen tovabbi informaciét, amely az ajanlat személyre

szabasat elGsegiti.

A Scort Busz Kft. az ajanlatkérés alapjan elkésziti a személyre szabott arajanlatot, amelyet a
Polgari Torvénykonyvrél szoldo 2013. évi V. torvény 6:64. § szerinti ajanlati kotottség
fennalltaig vehet igénybe. Amennyiben ezen id&szakon bellil az ajanlat nem kerdl
elfogadasra, a Scort Busz Kft. torli adatait, mert a szerz6dés ezalapjan nem johet létre.

Amennyiben az ajanlatot elfogadjak, ugy a Scort Busz Kft. szerz6dést készit a bérlésre.

adatkezelés célja: személyre szabott arajanlat addsa kiilonjarati buszbérlésre az érintett

ajanlatkérése alapjan

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti az érintett hozzajaruldsa

adattarolas hatarideje: az ajanlattételi kotottség lejartaig

A SCORT BUSZ KFT. SZOLGALTATASANAK ADATKEZELESE

A dij ellenében végzett kozuti arutovabbitasi, a sajat szamlds aruszallitasi, valamint az
autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrél, tovabba az ezekkel 6sszefliggd jogszabalyok mddositasardl sz6lé 261/2011.
(XIl. 07.) Korm. rendelet 22. § (8) bekezdése szerint a Magyarorszag teriletén székhellyel

rendelkez6 gazdalkodd szervezet altal végzett killonjarati személyszallitasnal az autdbuszban



utazokrol utaslistat kell késziteni. Az utaslista a menetlevél mellékletét képezi. A Scort Busz
Kft. Magyarorszag teriletén székhellyel rendelkez6 gazdalkodd szervezet, igy az altala

nyujtott kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatasra ez a jogszabalyi el8iras irdnyado.

adatkezelés célja: a kilonjarati szolgdltatas nyujtasa és az azzal kapcsolatos dokumentacid

elkészitése

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) c) szerinti jogi kotelezettség teljesitése a dij
ellenében végzett kozuti drutovabbitdsi, a sajat szamlas aruszallitasi, valamint az autébusszal
dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi tevékenységral,
tovabba az ezekkel dsszefliggs jogszabalyok mddositasardl szold 261/2011. (XII. 07.) Korm.

rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) 22. § (8) bekezdése szerint

adattarolas hatdrideje: 8 év - a Kormanyrendelet 22. § (4) szerint a fuvarlevél és az
autobusz-menetlevél szigori szamadasu okmany, mig a 22. § (8) szerinti utaslista a
menetlevél mellékletét képezi. A szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2) szerint 8

évig kell olvashaté formaban megérizni

SZERZODESES KAPCSOLATTARTOK ADATAINAK KEZELESE

A Scort Busz Kft. napi m(ikodése soran folyamatosan szerz6déseket kot mind egy szolgdltatas
nyujtdsdra, mind egy szolgdltatds igénybevételére. A szerz6dések teljesitéséhez sziikséges
hatékony kapcsolattartas elGsegitésére a felek a szerz6désekben az esetek tobbségében

kapcsolattartdkat jel6lnek meg.

Mivel a kapcsolattartd személyre vonatkozo adatokat a szerz6déses partner adja meg a Scort
Busz Kft. szamara, igy az adatok bar kozvetlenil nem az érintettél szarmaznak, am mivel

alkalmasak az érintett azonositasara, igy személyes adatnak minGsiilnek.

Azt, hogy a Scort Busz Kft. partnere kit hataroz meg kapcsolattartéként, arra a Scort Busz
Kft.-nek nincs rahatdsa, igy valdjaban kozvetlen akaratan kivil valik konkrét személyekre
nézve adatkezel6nek. Annak okdan azonban, mert a Scort Busz Kft. elkotelezett az atlathatd
adatkezelés mellett, a szerz6déses kapcsolattartdkat is tajékoztatja a GDPR 14. cikk szerint

jelen dokumentummal a rajuk vonatkozé adatkezelésrél.



A folyamatban kezelt adatok kategéridi: a kapcsolattarté neve, telefonszama, beosztasa, e-

mail cime és esetlegesen megadott egyéb adatok.
Az adat forrasa a Scort Busz Kft. szerz6dott partnere.

AScort Busz Kft. szerz6dott partnere kotelezettséget kell vallaljon arra vonatkozdan, hogy
tajékoztatja az altala kapcsolattartoként megjelolt személyt, hogy adatait a Scort Busz Kft.
szamara atadja — és koteles felhivni a figyelmét arra, hogy a Scort Busz Kft. donalléan

szabalyozta a szerz6déses kapcsolattartdk adatainak adatkezelését.

adatkezelés célja: a Scort Busz Kft. altal megkotott szerz6dések teljesitéséhez sziikséges

hatékony kapcsolattartas biztositasa

adatkezelés jogalapja: a Scort Busz Kft. a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges hatékony

r_ s

kapcsolattartashoz fiz6d6 jogos érdeke, igy a GDPR 6. cikk (1) f) pontja

adattarolas hatarideje: a Scort Busz Kft. a szerz6déses kapcsolattarték személyes adatait az
alapul szolgdld jogligylet (szerz6dés) szerinti adatkezelési cél elérésig, illetve az ezekbdl

fakado jogok eléviilésig kezeli

PENZUGYI TEUESITESSEL, SZAMLAZASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

A szamvitelrdl szélé 2000. évi C. torvény 165. § (1) szerint minden gazdasagi mdveletrdl,
eseményrdél, amely az eszkdzok, illetve az eszkdzok forrasainak dllomanyat vagy 6sszetételét
megvaltoztatja, bizonylatot kell kidllitani (késziteni). A gazdasagi mlveletek (események)
folyamatat tikroz6 6sszes bizonylat adatait a konywviteli nyilvantartasokban rogziteni kell.
llyen gazdasagi miuveletnek szamit a Scort Busz Kft. szolgdltatdsainak igénybevétele,

amennyiben az igénybe vevés a szolgaltatasrdl szamlat kap.

A 167. § (1) irja elS, hogy a konyvviteli elszamolast kdzvetlenil aldtamasztd bizonylatnak
milyen altalanos tartalmi kellékei vannak, amelyeket a Scort Busz Kft. kdteles a szamlan
rogziteni. Ezek nélkil a szdmlazds nem tud jogszerlien megtorténni. A 167. § (1) j) pont
tovabba megjeldli, hogy egyéb jogszabaly is irhat eld tartalmi kelléket: a szamla kidllitasakor
igy a Scort Busz Kft. az altalanos forgalmi addrdl szolé 2007. évi CXXVII. torvény 169. §

elGirasat is figyelembe kell vegye. igy a 169. § e) pont szerint a szolgéltatas igénybevevéjének



neve és cime kotelez6 adattartalom, valamint dc) alpontja szerint az adészam, de csak akkor,

ha az atharitott adé a 100 000 forintot eléri vagy meghaladja.

igy tehat amennyiben On a Scort Busz Kft. barmely szolgaltatasardl természetes személy,
egyéni vallalkozé vagy Gstermelé nevére szamlat kér, ugy a Scort Busz Kft. e célbdl a

jogszabadly koételez6 elSirdsa alapjan kezeli ezen adatokat.
A szamlakhoz csak az arra jogosultsaggal rendelkez6 személyek férnek hozza.

A Scort Busz Kft. ellenben nem csak kiallit, hanem be is fogad szamlakat a kozte és
szamlaképes személyek kozott létrejott szerzGdéses jogviszony teljesitésével kapcsolatosan.
Abban az esetben, amennyiben a szamla kidllitéja természetes személy, ugy a szamla
adattartalma személyes adat. A befogadott szdmldkra vonatkozé szabalyok (adattartalom, a

tarolas maédja és hatarideje) megegyeznek a kiallitott szamldkra vonatkozé szabdlyokkal.

adatkezelés célja: a pénzlgyi teljesités, szamlazas jogszabalyi el6irds szerinti megvaldsitasa

és dokumentalasa

kezelt adatok kore: az altaldnos forgalmi adordl sz6ld 2007. évi CXXVII. torvény 169. § e)

pontja szerint

adatkezelés jogalapja: az adatkezelést jogszabaly irja el6 kotelezGen, igy a GDPR 6. cikk (1) c)
szerinti jogi kotelezettség teljesitése a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 165-169. §§ és

az altalanos forgalmi adoérdl szo6lé 2007. évi CXXVII. torvény 169. § szerint

adattarolas hatdrideje: a pénziigyi teljesitéssel kapcsolatos adatokat a szamvitelrdl sz616

2000. évi C. torvény 169. § (1) szerint 8 évig koteles megérizni

MUNKARA JELENTKEZOK ADATAINAK KEZELESE

Amennyiben On megkiildi a Scort Busz Kft. részére onéletrajzat, ugy az Onéletrajz
megkildésével hozzajarul, hogy a munkara jelentkezéssel kapcsolatosan megadott

személyes adatait a Scort Busz Kft. kezelje.

A Scort Busz Kft. minden &lldspalyazatot azonos el8irdsok szerint kezel: mindegy, hogy On a

palyazatat e-mailben, postai uton kildi meg vagy személyes adja



Amennyiben kivalasztasra keril, ugy személyes adatait a tovabbiakban a munkaviszony
|étesitésére kezeli a Scort Busz Kft., err6l bévebb tajékoztatast a sikeres kivalaszt kovetben

kap a jelolt.

Abban az esetben, ha a jel6lt nem lesz kivalasztva vagy nincs Ures allashely a megpalyazott
pozicidban, abban az esetben a Scort Busz Kft. az dnéletrajzot a beérkezést6l szamitott
maximum a targyévet kovet6 egy évig 6rzi meg azzal a céllal, hogy amennyiben a jel6lt

végzettségének megfeleld pozicid nyilik, Ugy a Scort Busz Kft. megkeresse a jeloltet.

adatkezelés célja: Scort Busz Kft. altal meghirdetett pozicidkra megfeleld jel6lt kivalasztasa

adatkezelés jogalapja: az onéletrajz Scort Busz Kft.-nek valé megkildésével a GDPR 6. cikk

(1) a) szerinti érintetti hozzajarulds

adattarolas hatarideje: az 6néletrajz beérkezését6l szamitott egy év

PANASZKEZELESI ELJARAS ADATKEZELESE

A személyszallitasi szolgaltatasokrdl szélé 2012, évi XLI. torvény 18. § (1) alapjan az
autébuszos személyszallitast igénybe vevd vagy igénybe venni szandékozd személy (a
tovadbbiakban: panaszos) abban az esetben élhet panasszal az autébuszos hatdsagnal, ha a
panaszos a Scort Busz Kft. panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a

panaszos szamara kielégit6 eredményre.

Az utas, illetve a Scort Busz Kft. barmely, a személyszallitashoz kapcsolddd mas szolgaltatasat
igénybe vev6 személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett karat a Scort Busz Kft.-nek bejelentheti és kérheti a kifogasolt
esemény vagy magatartds kivizsgaldsat, illetve javaslatainak elbiraldasat. A panaszkezelési
eljaras adatkezeléssel is jar, |évén a panaszosnak adatokat kell megadnia ahhoz, hogy a

panaszt a Scort Busz Kft. érdemben elbiralhassa.

A Scort Busz Kft. felhivja a panaszt tévék figyelmét, hogy abban az esetben, amennyiben a
panasziigyben nem a Scort Busz Kft. illetékes eljarni, mert a panaszban el6adott tények
alapjan megallapithatd, hogy a panasz nem a Scort Busz Kft. szolgaltatasaval kapcsolatos, a

Scort Busz Kft. a panaszt tovabbi érdemi vizsgalat nélkil elutasitja.



adatkezelés célja: panaszkezelési eljaras lefolytatasa

adatkezelés jogalapja: a panasz benyujtasaval a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti
hozzajarulas
adattarolas hatarideje: a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat ot

évig meg6rzi a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) és 17/B. § (3) és
(5) alapjan

A jelen tajékoztatoban nem meghatarozott kérdésekben a GDPR szabalyai az iranyaddak.

Paty, 2019. janudr 31.

Steiner Laszlé

lgyvezet6

Steinerné Szilagyi Marianna

ugyvezetd



